
Khuyến khích nhân viên báo cáo các email đáng ngờ và các nỗ lực lừa đảo: 
Cung cấp kênh báo cáo dễ dàng và bảo mật. 
Tổ chức các buổi tập huấn nhận diện phishing. 
Tặng thưởng hoặc công nhận nhân viên có hành động báo cáo tích cực.
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